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Cinema no horario de almoco,
passeiodebaldo, mesade pingue-
pongue. Para algumas empresas,
aliar diversdo com a produtivida-
deéessencial paramanteramoti-
vacao dos funcionariosemalta. E
a crise econdmica internacional
ndo diminuiu os planos das com-
panhias na area de recursos hu-
manose asque optaramemman-
ter os programas conseguiram
sentir menos os efeitos da turbu-
Iéncia mundial.

Uma pesquisa da Mercer Con-
sultoria com 200 empresas mos-
traque o custocom beneficios (de
plano de satide a a¢Bes de diverti-
mento) subiu de 18% do gasto
com a folha de pagamento men-
sal entre os anos de 2007 e 2008
para22%de 2008 para 2009, o que
aponta um maior investimento
nessa area mesmo com a crise.
“Essas a¢des vao além da politica
de investimentos. Sdo estratégias
de negdcios”, afirma Alexandre
Espinosa, consultor da Mercer.

Fatiadegastodafolha
depagamentocom
beneficios subiude
18% para22% noano

Para as empresas, 0s custos
com programas inusitados para
motivagio ndo sdo maisvistos co-
mogastoe,sim,comoinvestimen-
to.Eharetorno. “Pormeiode pes-
quisa de clima percebemos que
h& uma maior satisfacdo e com-
prometimento dos funcionarios.
Isso pode ser relacionado com a
melhoria de producéo”, explicaa
consultora de Recursos Huma-
nos do Grupo Soma, Jane Souza.

César Souza, da Empreenda
Consultoria, enxerga, também,
uma mudanca de tendéncia. Em
vez de promover eventos s com
diversdoerelaxamento, asorgani-
zacOes incluem conteudo. “Ha
umabuscamuitoclaraporprogra-
mas que dao resultados. Técnicas
de relaxamento e divertimento
sem conteldo estdo caindo por
terra”, acredita.

A Visa Vale, empresa de emis-
sdo e administracéo de cartbes de
beneficio, tem diversos progra-
mas pararelaxar e incentivar seus
funcionarios a trabalharem com
mais empenho. As acdes vao des-
de um cinemanahorado almoco
a até show de musica no proprio
escritorio. “A pesquisa de clima
anual mostrou um crescimento
de 50% para 80% de aprovacédo de
2005 a 2008. Com isso, consegui-
mos obter um crescimento de
29% ao ano e ainda temos 94%
dos nossos clientes satisfeitos.
Uma coisando poderiaacontecer
semaoutra”,comentaRoberto Pi-
na, diretor financeiro.

Osprogramasde motivacdoser-
viram para manter os niveis pro-
dutivosmesmoemperiododecri-
se, poisajudou adiminuiroclima
de tensdo no ambiente de traba-
Iho. “Quem manteve os planos pa-
ra essa area sai na frente no mo-
mentoqueacrisecomecaasedis-
sipar, poisnéofaltoufélego parao
pessoal durante o periodo maisdi-
ficil”, afirma a consultora de car-
reira, Isabel Macarenco.

No caso da Avaya, empresa de
solucdes em telecomunicacgéo, a
crise Nndo mexeu com 0S progra-
mas. “Isso manteve anossaprodu-
tividade, mesmo no momento de
maior tensdo”, diz Tatiana Tafuti,
gerente de Recursos Humanos.

Ter funcionarios seguros foi o
objetivo da Dedic, empresa da
areadetelemarketing,aoimplan-
tar iniciativas de relaxamento.
Além de uma sala de “descom-
presséo” (espago para relaxar e
descansar), a companhia contra-
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'Diversao no trabalho aumenta
produtlwdade edriblaacrise
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VISAVALE

SETOR: empresaemissorae
administradorade cartoes de
beneficios

N°DE FUNCIONARIOS: 208

ACOESPARAMOTIVAGAO:

cinemano horario de aImogo, sorvete

nos dias quentes, show de musica no
espacoreservado pararelaxamento
dentrodo escritério, happy hour e
treinamento para corrida

RESULTADOS: aumentode
50% para 80% de aprovacao dos
funcionarios, crescimento de 29%

de94% dosclientes
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Ana Claudia Teixeira
participa de happy hour
promovido pela Visa Vale
— paraintegrar seus
funaonarlos
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AVAYA ‘ SETOR: imobiliario
SETOR: empresa de fornecimento de produtos e servicos { N° DE FUNCIONARIOS: 50

de comunicagdo corporativa

N° DE FUNCIONARIOS: 300

ACOES PARA MOTIVACAO: um espaco de 800 m?para
relaxamento dos funcionarios, com mesas de pingue-pongue,
sinuca, parajogo de cartas, com campeonatos. Como
integracao anual foi feita uma corrida de kart. A empresa

ACOES PARA MOTIVACAO: Ha trés anos realiza duas
viagens por ano de confraternizacdo dos funcionarios
com os familiares. A empresa custeia transporte,

motoqueiros

ainda aluga a quadra de futebol préximo a empresa para

promover apraticade esportes

RESULTADOS: maior disposi¢ao e comprometimento

estadia e alimentacgdo. A viagem nao é obrigatoria,
mas a maioria participa. O beneficio é estendido aos
profissionais autonomos, como os corretores e os

RESULTADOS: Melhora na produtividade, rotatividade |
pequena, ou seja, as pessoas trocam menos de emprego;

dos funciondrios e prémios de empresainovadora e como

amelhor da areaparase trabalhar
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Marta Franca viaja com

incidéncia pequena de faltas e de doencas

% sua familia duas vezes
. por ano com todas as
; SETOR: telemarketing despesas pagas pela d
. Imobilidria Tecad
N° DEFUNCIONAIROS: =
17.600 no Brasil .B‘C%*g #
ACOES PARA MOTIVACAO: < S
Salade descompresséo, bl PV
massagem antes, durantee ——— ?’
depois do expediente, corale MARCELO XIMENEZ/AE
ginasticalaboral. As massagens c4 R 3 s 1 X w
saorealizadas por profissionais SETOR:logistica ~ ;
especializados (reflexologia i + HOSPITALOSWALDO CRUZ
e shiatsu) como objetivode N°DE FUNCIONARIOS:900 n'
proporcionar relaxamento ' SETOR:salde

e podem ser feitas durante
oexpediente ou quando
ofuncionario se sentir
estressado

RESULTADOS: Maior
produtividade, comum
absenteismo (faltas)

de 4%, enquanto amédia
domercado é de 10% a 11%.
Commenos faltas, aempresa
teve umareducao nos custos
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tou massagistas para “desestres-
sar” os funcionéarios. Segundo
WagnerdaCruz, diretordeRecur-
sos Humanos da empresa, as ini-
ciativas dao resultado. O nivel de
absenteismo (faltas) na empresa
éde4%,enquantoamédiadomer-
cadovariade 10% a 11%. “Os cus-
tos com as faltas cairam cerca de
50%”, afirma Cruz.

No Santander Real, programas
dequalidadedevidajafazem par-
tedaculturadobanco. Entreeles,
estdo praticas de esportes, acbes
de solidariedade, de relaxamento
e eventos culturais. Para Maria
CristinaCarvalho, superintenden-
te de RH do grupo, medir o retor-
no das agBes no faturamento do
banco é o principal desafio. “O
que sabemos é que uma pessoa
de bem com ela mesma, trabalha
melhor, vive melhor em casa e
atende melhor o cliente”, diz. ::
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RESULTADOS: 70% de aprovacao dos
funcionarios e maior comprometimento
com as tarefas didrias e empresa
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ACOES PARA MOTIVACAO: convénios |
com academias de ginastica, agéncias def
viagem, cinemas e teatros para |
descontos aos funciondrios. Massagem

| paratodos, com horarios especiais para

~ osquetrabalham

no setor de atendimento ao cliente, e

atendimento de nutricionista.

Campeonatos de futebol interno.

Palestras paraajudar

no bem-estar e salide dos empregados.

obesidade

RESULTADOS: 98% de aprovacao
dos pacientes/clientes

AT

SANTANDER REAL

financeiro
53 mil

Semana
Santander com atividades esportivasedeacao |
social; ingressos para museus, shows, cinemas,
corridade Féormula1e outros espetaculos que o
banco patrocina. Participacdo de funciondrios
em maratonas de rua, aulas deioga, meditacao
durante o expediente, torneios esportivos e
coral. A instituicdo ainda paga 50% da
academiade ginasticado funcionario para
estimular aqualidade de vida.

Niveis de satisfacdo altissimos
com filas de espera de funcionarios gquerendo
participar das atividades. Melhor produtividade

- esatisfacdo do funcionario levouaumamelhora

* noatendimento ao clientes.

-

N°DE FUNCIONARIOS:1.559

ACOES PARA MOTIVACAO: espaco de 700 m?
com academia, saldo de beleza, cybercaféesala |
de video e descanso para os funcionarios, com ¥
precos subsidiados. Também haum centro M
médico separado para a satide do empregado, N
com programas antitabagismo e contraa
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/" Empresas que possuem programas de bem-estar, que incluem sessdes de cinema e pingue-pongue durante |
" oexpediente, tém consegwdo manter seus funuonanos motlvados mesmo durante a turbulénciaeconémica
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,;r. DIGITALE
SETOR:agénciade

publicidade digital
N°DE FUNCIONARIOS: 10

ACOES PARAMOTIVACAO:
videogame e DVD podem ser
usados em qualquer hordrio no
espacode descanso. Empresa
aindatem um programa no qual
os funcionarios indicam um
colegacomo empregado domés
eovencedor ganha prémios,

como ingressos para cinema, "!
final de semana em hotel j.-,
eaté viagemde baldo l <)

- RESULTADOS: A equipe \

/ ficamais relaxadapara -
cumpriras metase #1d -
aempresaconsegue M |

Q reter os talentos ™

Programas
gjudamareter
talentos

“Pretendo seguir carreira até
me aposentar. N&o imaginava
que umaempresa pudesse ofere-
certudoisso”,dizAnaClaudiaTei-
xeira, analista comercial da Visa
Vale. Os programas de motivacao
e beneficios extras fazem com
que muitosfuncionérios queiram
seguir carreira, retendo talentos.
Acompanhiatambém passa aser
vista como atraente para novos
profissionais.

AnaClaudiacomegoucomore-
cepcionistahadoisanosehojees-
t4 na &rea comercial. “Nas outras
empresas em que eu trabalhava
nao existiaisso. AQuisomoscomo
um time, Nndo me vejo como um
ndmero”, afirma.

No Hospital Oswaldo Cruz, a
analista contabil Silvana Soares,
que tem dez anos de casa, usa o
espaco de 700m2 destinado aos
funcionarios para a pratica de es-
portes. “Aproveito que é aqui e fa-
¢o academia. Com isso me sinto
mais disposta para trabalhar.”

Asviagenspromovidasduasve-
zes ao ano também sdo uma im-
portante “fuga”do dia a dia para
Marta Araujo Ferreira Franca, ge-
rentedelocacdodaimobiliariaTe-
cad. “Com certezaelas melhoram
bastante o trabalho.” Para ela,o0s
passeiosajudam naintegracaoen-
tre os profissionais. Marta traba-
Ihanaempresa haquatro anos. s:
LVePD
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Pequenas também podem
adotar essas praticas

As acOes para motivacao e rela-
xamento dos funcionarios néo
saoexclusividadedasgrandesem-
presas. As pequenas também po-
dem investir nesse setor e ter co-
mo retorno melhor produtivida-
de e reter os talentos.

Paraaconsultorade carreirado
Grupo Soma, Jane Souza, as pe-
quenas precisam se programar.
“Pode buscar parcerias com clu-
bes, por exemplo. Mas o impor-
tante € se planejar para ndo dar o
passo maiordoqueaperna. Mon-
tar um programa de motivacao e
depois cortar pode ser pior.”

Aagénciadepublicidade digital
Digitale, de Campinas, tem dez
funcionarios, mas estasempre na
busca por novidades que moti-
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vem os profissionais. Além de
uma sala de relaxamento, a em-
presa tem um programa em que
os empregados indicam quem foi
omelhor colegado més. Quem ti-
ver mais votos ganha um prémio,
como final de semana em hotel e
até viagem de bal&o.

Na imobiliaria Tecad, com 50
funcionérios, a “diversédo” ocorre
duasvezesporano,emviagensto-
talmente pagas pelaempresa. Se-
gundo o gerente da imobiliaria,
Rodrigo Alves Sardella, o objetivo
é integrar e valorizar o funciona-
rio. “Percebemos que ha uma
unido maior deles, o que melhora
a produtividade.” As viagens sdo
estendidasas familias dos funcio-
narios e aos autbnomos. :: LVePD
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