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Cinema no horário de almoço,
passeiodebalão,mesadepingue-
pongue. Para algumas empresas,
aliar diversão com a produtivida-
deéessencialparamanteramoti-
vação dos funcionários em alta. E
a crise econômica internacional
não diminuiu os planos das com-
panhias na área de recursos hu-
manoseasqueoptaramemman-
ter os programas conseguiram
sentir menos os efeitos da turbu-
lência mundial.

Uma pesquisa da Mercer Con-
sultoria com 200 empresas mos-
traqueocustocombenefícios(de
planode saúde a açõesde diverti-
mento) subiu de 18% do gasto
com a folha de pagamento men-
sal entre os anos de 2007 e 2008
para22%de2008para2009,oque
aponta um maior investimento
nessa área mesmo com a crise.
“Essas ações vão além da política
de investimentos. São estratégias
de negócios”, afirma Alexandre
Espinosa, consultor da Mercer.

Para as empresas, os custos
com programas inusitados para
motivaçãonãosãomaisvistosco-
mogastoe,sim,comoinvestimen-
to.Eháretorno.“Pormeiodepes-
quisa de clima percebemos que
há uma maior satisfação e com-
prometimento dos funcionários.
Isso pode ser relacionado com a
melhoria de produção”, explica a
consultora de Recursos Huma-
nos do Grupo Soma, Jane Souza.

César Souza, da Empreenda
Consultoria, enxerga, também,
uma mudança de tendência. Em
vez de promover eventos só com
diversãoerelaxamento,asorgani-
zações incluem conteúdo. “Há
umabuscamuitoclaraporprogra-
masquedãoresultados.Técnicas
de relaxamento e divertimento
sem conteúdo estão caindo por
terra”, acredita.

A Visa Vale, empresa de emis-
sãoe administração decartõesde
benefício, tem diversos progra-
maspararelaxare incentivarseus
funcionários a trabalharem com
mais empenho. As ações vão des-
de um cinema na hora do almoço
a até show de música no próprio
escritório. “A pesquisa de clima
anual mostrou um crescimento
de50% para 80%de aprovaçãode
2005 a 2008. Com isso, consegui-
mos obter um crescimento de
29% ao ano e ainda temos 94%
dos nossos clientes satisfeitos.
Umacoisanãopoderiaacontecer
semaoutra”,comentaRobertoPi-
na, diretor financeiro.

Osprogramasdemotivaçãoser-
viram para manter os níveis pro-
dutivosmesmoemperíododecri-
se,pois ajudoua diminuir oclima
de tensão no ambiente de traba-
lho.“Quemmanteveosplanospa-
ra essa área sai na frente no mo-
mentoqueacrisecomeçaasedis-
sipar,poisnãofaltoufôlegoparao
pessoalduranteoperíodomaisdi-
fícil”, afirma a consultora de car-
reira, Isabel Macarenco.

No caso da Avaya, empresa de
soluções em telecomunicação, a
crise não mexeu com os progra-
mas.“Issomanteveanossaprodu-
tividade, mesmo no momento de
maior tensão”, diz TatianaTafuti,
gerente de Recursos Humanos.

Ter funcionários seguros foi o
objetivo da Dedic, empresa da
áreadetelemarketing,aoimplan-
tar iniciativas de relaxamento.
Além de uma sala de “descom-
pressão” (espaço para relaxar e
descansar), a companhia contra-

tou massagistas para “desestres-
sar” os funcionários. Segundo
WagnerdaCruz,diretordeRecur-
sos Humanos da empresa, as ini-
ciativas dão resultado. O nível de
absenteísmo (faltas) na empresa
éde4%,enquantoamédiadomer-
cadovaria de 10% a 11%. “Os cus-
tos com as faltas caíram cerca de
50%”, afirma Cruz.

No Santander Real, programas
dequalidadedevidajáfazempar-
tedacultura dobanco.Entreeles,
estão práticas de esportes, ações
de solidariedade, de relaxamento
e eventos culturais. Para Maria
CristinaCarvalho,superintenden-
te de RH do grupo, medir o retor-
no das ações no faturamento do
banco é o principal desafio. “O
que sabemos é que uma pessoa
de bem com ela mesma, trabalha
melhor, vive melhor em casa e
atende melhor o cliente”, diz. ::

SETOR:empresaemissorae
administradoradecartõesde
benefícios

NºDEFUNCIONÁRIOS:208

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:
cinemanohoráriodealmoço,sorvete
nosdiasquentes,showdemúsicano
espaçoreservadopararelaxamento
dentrodoescritório,happyhoure
treinamentoparacorrida

RESULTADOS:aumentode
50%para80%deaprovaçãodos
funcionários,crescimentode29%
aoanodefaturamentoesatisfação
de94%dosclientes

Diversãonotrabalhoaumenta
aprodutividadeedriblaacrise

Programas
ajudamareter
talentos

“Pretendo seguir carreira até
me aposentar. Não imaginava
que uma empresa pudesse ofere-
certudoisso”,dizAnaCláudiaTei-
xeira, analista comercial da Visa
Vale. Os programas de motivação
e benefícios extras fazem com
quemuitosfuncionáriosqueiram
seguir carreira, retendo talentos.
A companhia tambémpassa a ser
vista como atraente para novos
profissionais.

AnaCláudiacomeçoucomore-
cepcionistahádoisanosehojees-
tá na área comercial. “Nas outras
empresas em que eu trabalhava
nãoexistiaisso.Aquisomoscomo
um time, não me vejo como um
número”, afirma.

No Hospital Oswaldo Cruz, a
analista contábil Silvana Soares,
que tem dez anos de casa, usa o
espaço de 700m² destinado aos
funcionários para a prática de es-
portes.“Aproveitoqueéaquie fa-
ço academia. Com isso me sinto
mais disposta para trabalhar.”

Asviagenspromovidasduasve-
zes ao ano também são uma im-
portante “fuga”do dia a dia para
Marta Araujo Ferreira França, ge-
rentedelocaçãodaimobiliáriaTe-
cad.“Comcertezaelasmelhoram
bastante o trabalho.” Para ela,os
passeiosajudamnaintegraçãoen-
tre os profissionais. Marta traba-
lha na empresa há quatro anos. ::
LVePD

SETOR:telemarketing

N˚DEFUNCIONÁIROS:
17.600noBrasil

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:
Saladedescompressão,
massagemantes,durantee
depoisdoexpediente,corale
ginásticalaboral.Asmassagens
sãorealizadasporprofissionais
especializados(reflexologia
eshiatsu)comoobjetivode
proporcionarrelaxamento
epodemserfeitasdurante
oexpedienteouquando
ofuncionáriosesentir
estressado

RESULTADOS:Maior
produtividade,comum
absenteísmo(faltas)
de4%,enquantoamédia
domercadoéde10%a11%.
Commenosfaltas,aempresa
teveumareduçãonoscustos
decercade50%.

TECAD

Pequenastambémpodem
adotaressaspráticas

SETOR:empresadefornecimentodeprodutoseserviços
decomunicaçãocorporativa

NºDEFUNCIONÁRIOS:300

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:umespaçode800m2 para
relaxamentodosfuncionários,commesasdepingue-pongue,
sinuca,parajogodecartas,comcampeonatos.Como
integraçãoanualfoifeitaumacorridadekart.Aempresa
aindaalugaaquadradefutebolpróximoaempresapara
promoverapráticadeesportes

RESULTADOS:maiordisposiçãoecomprometimento
dosfuncionárioseprêmiosdeempresainovadoraecomo
amelhordaáreaparasetrabalhar

DHL

SETOR: imobiliário

N˚DEFUNCIONÁRIOS:50

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:Hátrêsanosrealizaduas
viagensporanodeconfraternizaçãodosfuncionários
comosfamiliares.Aempresacusteiatransporte,
estadiaealimentação.Aviagemnãoéobrigatória,
masamaioriaparticipa.Obenefícioéestendidoaos
profissionaisautônomos,comooscorretoreseos
motoqueiros

RESULTADOS:Melhoranaprodutividade,rotatividade
pequena,ouseja,aspessoastrocammenosdeemprego;
incidênciapequenadefaltasededoenças

DEDIC

SANTANDERREAL

As ações para motivação e rela-
xamento dos funcionários não
sãoexclusividadedasgrandesem-
presas. As pequenas também po-
dem investir nesse setor e ter co-
mo retorno melhor produtivida-
de e reter os talentos.

Paraaconsultoradecarreirado
Grupo Soma, Jane Souza, as pe-
quenas precisam se programar.
“Pode buscar parcerias com clu-
bes, por exemplo. Mas o impor-
tante é se planejar para não dar o
passomaiordoqueaperna.Mon-
tar um programa de motivação e
depois cortar pode ser pior.”

Aagênciadepublicidadedigital
Digitale, de Campinas, tem dez
funcionários,masestásempre na
busca por novidades que moti-

vem os profissionais. Além de
uma sala de relaxamento, a em-
presa tem um programa em que
os empregados indicam quem foi
omelhorcolegadomês.Quemti-
ver mais votos ganha um prêmio,
como final de semana em hotel e
até viagem de balão.

Na imobiliária Tecad, com 50
funcionários, a “diversão” ocorre
duasvezesporano,emviagensto-
talmentepagas pela empresa. Se-
gundo o gerente da imobiliária,
Rodrigo Alves Sardella, o objetivo
é integrar e valorizar o funcioná-
rio. “Percebemos que há uma
união maior deles, o que melhora
a produtividade.” As viagens são
estendidasàsfamíliasdosfuncio-
náriose aos autônomos. :: LVePD

SETOR: logística

NºDEFUNCIONÁRIOS:900

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:convênios
comacademiasdeginástica,agênciasde
viagem,cinemaseteatrospara
descontosaosfuncionários.Massagem
paratodos,comhoráriosespeciaispara
osquetrabalham
nosetordeatendimentoaocliente,e
atendimentodenutricionista.
Campeonatosdefutebol interno.
Palestrasparaajudar
nobem-estaresaúdedosempregados.

RESULTADOS:70%deaprovaçãodos
funcionáriosemaiorcomprometimento
comastarefasdiáriaseempresa

SETOR:agênciade
publicidadedigital

NºDEFUNCIONÁRIOS:10

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:
videogameeDVDpodemser
usadosemqualquerhoráriono
espaçodedescanso.Empresa
aindatemumprogramanoqual
osfuncionáriosindicamum
colegacomoempregadodomês
eovencedorganhaprêmios,
comoingressosparacinema,
finaldesemanaemhotel
eatéviagemdebalão

RESULTADOS:Aequipe
ficamaisrelaxadapara
cumprirasmetase
aempresaconsegue
reterostalentos

AVAYA

SETOR:financeiro

N˚DEFUNCIONÁRIOS:53mil

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:Semana
Santandercomatividadesesportivasedeação
social; ingressosparamuseus,shows,cinemas,
corridadeFórmula1eoutrosespetáculosqueo
bancopatrocina.Participaçãodefuncionários
emmaratonasderua,aulasdeioga,meditação
duranteoexpediente,torneiosesportivose
coral.Ainstituiçãoaindapaga50%da
academiadeginásticadofuncionáriopara
estimularaqualidadedevida.

RESULTADOS:Níveisdesatisfaçãoaltíssimos
comfilasdeesperadefuncionáriosquerendo
participardasatividades.Melhorprodutividade
esatisfaçãodofuncionáriolevouaumamelhora
noatendimentoaoclientes.

Empresasquepossuemprogramasdebem-estar,queincluemsessõesdecinemaepingue-ponguedurante
oexpediente,têmconseguidomanterseusfuncionáriosmotivadosmesmoduranteaturbulênciaeconômica

HOSPITALOSWALDOCRUZ

DIGITALE

JTSEU BOLSO

VISAVALE

SETOR:saúde

NºDEFUNCIONÁRIOS:1.559

AÇÕESPARAMOTIVAÇÃO:espaçode700m2

comacademia,salãodebeleza,cybercaféesala
devídeoedescansoparaosfuncionários,com
preçossubsidiados.Tambémháumcentro
médicoseparadoparaasaúdedoempregado,
comprogramasantitabagismoecontraa
obesidade

RESULTADOS:98%deaprovação
dospacientes/clientes

Fatiadegastodafolha
depagamentocom
benefíciossubiude
18%para22%noano

Ana Cláudia Teixeira
participa de happy hour
promovido pela Visa Vale
para integrar seus
funcionários

MARCELO XIMENEZ/AE

Marta França viaja com
sua família duas vezes
por ano com todas as
despesas pagas pela
Imobiliária Tecad

PAULO PINTO/AE

ESCALAPB PB ESCALACOR COR
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